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1. COORDENACAO ACADEMICA

Prof.* Adriana Maria André, Dsc.

2. FUNDACAO GETULIO VARGAS

E uma institui¢ao de direito privado, sem fins lucrativos, fundada em 20 de dezembro de
1944, com o objetivo de ser um centro voltado para o desenvolvimento intelectual do
pais, reunindo escolas de exceléncia e importantes centros de pesquisa e documentagao
focados na economia, na administragdo publica e privada e na historia do pais.

A estrutura académica da FGV ¢ composta por Escolas e Institutos, com grande tradi¢do
e intensa produg¢ao intelectual:

EBAPE — Escola Brasileira de Administracdo Publica de Empresas

EAESP — Escola de Administracao de Empresas de Sao Paulo

EPGE — Escola de Pos-Graduag¢ao em Economia

CPDOC - Centro de Pesquisa e Documentagdo de Historia Contemporanea do Brasil
Direito GV — Escola de Direito de Sao Paulo

Direito Rio — Escola de Direito do Rio de Janeiro

EESP — Escola de Economia de Sao Paulo

IBRE — Instituto Brasileiro de Economia

FGYV Projetos — Consultoria para organizagdes publicas e privadas

3. CERTIFICACAO

O MBA Executivo em Saude com énfase na Gestao Clinica e Hospitais € certificado por
2 (duas) das melhores instituicdes de ensino do pais, que tem grande expressdo no
cenario educacional. Sao elas:

* ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO PUBLICA E DE
EMPRESAS - EBAPE

« ESCOLA DE POS-GRADUACAO EM ECONOMIA - EPGE

4. SOBRE O MBA

O MBA Executivo em Satude com Enfase na Gestdo de Clinicas ¢ Hospitais tem por
objetivo desenvolver, nos participantes, competéncias hoje compreendidas como
esséncias para todo o gestor tais como:- Lideranca, visdo sistémica abrangente e de
longo-prazo, negociacdo, desenvolver equipes e aglutinar pessoas, gerir mudangas e
conflitos, trabalhar com planos, ag¢des e resultados; comunicacdo eficaz e
responsabilidade ética e social.

Busca também levar os participantes a compreenderem a importancia de analisar
cendrios para a tomada de decisdes com mais consisténcia, considerando as
peculiaridades inerentes aos Servigos de Salde e neste contexto em particular as
Clinicas, Hospitais, Laboratorios, Seguradoras, Planos e Cooperativas de Saude.

IDE
Av. Cel. José Soares Marcondes, 1104. v manogement

19010-080-Presidente Prudente - SP

medico Business School

www.americabs.com.br/fgv  ~owenaoa FGV




’ IDE
* management

FGV

5. A QUEM SE DESTINA

Profissionais com formagdo de nivel superior, formados a pelo menos 2 anos que
exercam ou pretendam exercer fungdes de lideranca em Clinicas, Hospitais,
laboratérios, Seguradoras, Planos de Satde e Cooperativas de Saude.

E profissionais com os pré-requisitos basicos acima descritos, que queiram abrir novas

Unidades (hospitais, clinicas, servigos) ou novos setores nestes segmentos € precisem
desenvolver competéncias na gestdo em saude.

6. METODOLOGIA

O programa do curso ¢ conduzido através de aulas expositivas, abordando aspectos
conceituais e exemplos praticos, incluindo exercicios, discussdo dirigida e apresentacdo
de casos.

7. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Elaboracdo de Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC, de carater obrigatdrio, que
poderd ser realizado sob forma de estudo bibliografico, estudo de caso, pesquisa de
avaliacdo, proposi¢do de planos ou programas, pesquisa-diagnostica ou qualquer outra
forma usualmente aceita no meio académico. Em todos os casos, o TCC devera
desenvolver tema alinhado ao contetdo do curso em questdo. O TCC devera ser
realizado individualmente.

8. AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

Os participantes serdo avaliados, em cada disciplina, através de provas individuais e
trabalhos em grupo, sendo exigida a nota final minima 7,0 (sete) em cada disciplina para
sua aprovacdo e formatura. Serd exigida também uma presenca minima obrigatoria de
75% no programa, como um todo, e de 75% em cada disciplina presencial.

Cada aluno devera elaborar, adicionalmente, trabalho de conclusdo de curso — TCC,
apropriado aos objetivos do programa.

9. CERTIFICACAO

v" Os cursos de Pos-Graduagdo Lato Sensu, MBA, nivel Especializagdo da Fundagio
Getulio Vargas atendem as determinagdes da Resolu¢do do CNE/CES n° 1 de
08/06/2007, do Conselho Nacional de Educacdo e da Camara de Educagdo

Superior;
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Serd outorgado pela Fundagdo Getulio Vargas o certificado de “Curso de Pos-
Graduagio Lato Sensu, MBA Executivo em Satide com Enfase na Gestdo de
Clinicas e Hospitais, Nivel Especializacdo” aos participantes que atenderem a todos
os critérios de aprovacdo estabelecidos no regulamento do curso do moddulo
nacional;

Sera outorgado pela Universidade da California - Irvine, o certificado de “Business
and Management for International Professionals™ aos participantes deste mddulo
internacional;

Serd outorgado pela Universidade de Chicago o certificado de “Public Policy,
Finance and Investiment Strategies” aos participantes deste modulo internacional,;
Serd outorgado pelo Instituto para o Desenvolvimento da Gestdo Empresarial -
INDEG / Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa - ISCTE
Business School - Lisboa, o certificado de “Gestdo de Negocios” aos participantes
deste modulo internacional;

Sera outorgado pela Universidade Chinesa de Hong Kong, o certificado de “China
Business & Economic Strategies for Managers” aos participantes deste mddulo
internacional;

Serd outorgado pela Fundagdo Getulio Vargas o certificado de “Curso de Pos-
Graduacdo Lato Sensu, MBA Internacional em Executivo em Saude com Enfase na
Gestdo de Clinicas e Hospitais, Nivel Especializacdo”, aos participantes que
atenderem todos os critérios de aprovagdo do modulo nacional e internacional.
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10. PROGRAMA - MODULO NACIONAL

MBA EXECUTIVO EM SAUDE COM ENFASE NA GESTAO DE CLINICA E HOSPITAIS

Aula Inaugural e de Integragao
MODULO COMUM
1 Gestao dos Servigos em Saude 24
2 | Aspectos Juridicos em Saude 24
3 Gestao de Custos em Saude 24
4 Gestao de Pessoas em Saude 24
5 Planejamento e Gestao Estratégica em Satide 24
6 Marketing em Organizagdes de Saude 24
7 | Responsabilidade Social e Etica em Satde 24
8 Sistemas Integrados de Gestao aplicados a Saude 24
9 Qualidade e Acreditagdo em Saude 24
10 | Logistica Aplicada a Saude 24
MODULO COMPLEMENTAR
11 | Auditoria em Satde 24
12 | Sistemas Integrados de Operadoras de Saude 24
13 | Contabilidade para Executivos em Saude 24
MODULO COMPLEMENTAR (ON-LINE)
14 | Elaboracdo e Gerenciamento de Projetos em Saude 36
15 | Metodologia Cientifica para Constru¢ao de TCC — Plano de Negocios 36
MODULO TOPICOS ESPECIAIS
16 | Gerenciamento de Casos e Medicina Baseada em Evidéncias 24
17 | Gestdo do Espaco Fisico em Clinicas e Hospitais 24
13 Negopiagﬁo, Administra¢gdo de Conflitos e Gestdo da Mudanga em Clinicas e 24
Hospitais
CARGA HORARIA TOTAL 456
Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC ---
Metodologia do TCC
\ Este topico sera desenvolvido online \ 36
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11. MODULO INTERNACIONAL

Business and Management for International Professionals

University of California - Irvine >4

Finangas e Politicas Publicas

University of Chicago - Harris School 32

Gestao de Negocios
Instituto para o Desenvolvimento da Gestdo Empresarial- ISCTE 40
/INDEG - Lisboa

China Business & Economic Strategies for Managers

Asia-Pacific Institute of Business — Chinese University of Hong Kong 40

Management of Innovation, Quality, Clusters, International Brands and
Business — Fondazione CUOA — Centro Universitario Organizzazione 40
Aziendale — Vicenza - Italia

International Business Law

University of California - Irvine 40

12. DESCRITIVO DAS DISCIPLINAS

MODULO COMUM

Gestao dos Servicos em Saude

A participagdo dos servigos em uma Organizacdo de Saude.a especificidade do servico e
sua contribui¢do para as diretrizes estratégicas em Saude. Avaliagdo quanto a
terceirizagdo/ quarteirizagdo. Contratacdo de servigos. Equilibrio custo/ beneficio.
Indicadores de desempenho para servigos.

Aspectos Juridicos em Saude

A Saude na Constituicdo. Responsabilidade Civil em Sauide. Reflexos juridicos da
evolucdo tecnoldgica do setor. Flexibilizagdo dos Contratos de Trabalho. Judicializagdo
no Setor Saude. Direitos Basicos do Consumidor.

Gestao de Custos em Saude

Objetivo dos Sistemas de Custeamento. Planejamento e Controle de Custos. Tipos de
Custos Existentes nas Empresas de Saude: Fixos e Variaveis, Diretos e Indiretos.
Me¢étodos Tradicionais de Custeio: por Absorc¢do, Direto, Padrao. Métodos Avangados de
Apuracdo de Custos: Custeio Baseado em Atividades (ABC).
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Gestao de Pessoas em Saude

Organizacao, Processos de Trabalho e Comportamento Humano em Ambiente de
Permanente Mutag@o em Satde. Capital Intelectual. Criatividade e Inovagao. Lideranca
e Desenvolvimento de Equipe. Gerenciamento de Desempenho de Pessoal em Satde.

Planejamento e Gestao Estratégica em Saude

Planejamento como instrumento de mudanca organizacional. O conceito e caracteristica
do Planejamento e Gestdo Estratégica. Interpretagdo Estratégica do Negocio. Cendrios.
Andlise dos Ambientes Externo e Interno. Vantagens Competitivas. Visdo de Futuro e
Plano de A¢ao Estratégico. Parametros de Avaliacao.

Marketing em Organizacées de Saude

As principais variaveis de andlise em Marketing. Avaliagdo do macro ambiente.
Segmentagdo de Mercado e Concorréncia. Canais de Distribuicdo. Pesquisa em
Marketing. Estabelecimento do Plano de A¢ao em Marketing.

Responsabilidade Social e Etica em Satide

O papel da Responsabilidade Social, da Etica e dos Valores Pessoais ¢ Profissionais
para o Sucesso das Organizacdes de Satude. Codigo de Etica como reflexo da Cultura
Organizacional. Responsabilidade Social. Avaliagdo da Cidadania Corporativa —
Balancgo Social.

Sistemas Integrados de Gestio aplicados a Saude

Aspectos Logicos do SIG. Arquitetura de Hardware e de Software. Ciclo da Vida Util
de um SIG. Sistemas Hospitalares. Sistemas Assistenciais € Administrativos. Custos do
SIG em Saude. Implantacdo do SIG em Organizagdes e Sistemas de Saude.

Qualidade e Acreditacao em Saude

Qualidade e a Certificagdo dos Servicos de Saude. Metodologia de Avaliagdo da
Qualidade dos Servigos de Saude. Ferramentas de Avaliacdo, Monitoramento ¢
Controle. Acreditagdo em Saude. Gerenciamento do Sistema de Garantia da Qualidade
em Saude.

Logistica Aplicada a Saude

Abordagem Sistémica da Logistica em Satde. Qualificagdo de Fornecedores e
Aquisicdo de Materiais e medicamentos. Geréncia de Estoques. Movimentagdo e
Dispensacao de Estoques. A¢des de melhoria da eficiéncia logistica em Saude.

MODULO COMPLEMENTAR

Auditoria em Saude

Avaliacdo dos Controles Internos. Auditoria Contdbil e Financeira. Auditoria dos
Sistemas de Informacdo. Auditoria do Sistema Orcamentéario. Auditoria Operacional
dos Processos de Satude. Auditoria em Unidades Assistenciais. Auditoria de Qualidade
dos Servigos. Relatorios de Auditoria em Saude.
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Sistemas Integrados de Operadoras de Saude

Evolucao dos Planos Privados de Saude no Brasil. Caracteristicas e Objetivos Basicos
das Operadoras de Satude. Gestao Técnica. Gestdo Comercial. Gestdo de Sinistros ou de
Custos com Assisténcia Médica. Gestdo Administrativa e Financeira. Gestao
Tecnologica e da Informagao. Gestao Juridica.

Contabilidade para Executivos em Saude

Os principios fundamentais da Contabilidade para Organizagdes e Sistemas de Saude.
Regime de Competéncia e Regime de Caixa. Balango Patrimonial e as variagdes do
Patrimonio Liquido. Topicos especiais na determinagdo das demonstragdes financeiras.
Demonstracdes de Origens e Aplicagdes de Recursos em Saude.

MODULO COMPLEMENTAR ON-LINE

Elaboracio e Gerenciamento de Projetos em Saude

Defini¢des e objetivos: introducdo, dimensdes e modalidades de projetos, fungdo
gerencial, arquitetura organizacional e projetos, andlise da demanda, aumento da
eficacia, organizacional e gerencial, selecdo de projetos. Fases de um projeto: modelo
PMBOK, iniciagdo do projeto, plano, sumario do projeto. Areas de conhecimento e
aspectos estruturais: areas de conhecimento, conceitos basicos em formato visual,
ferramentas tipicas.

Metodologia Cientifica para Construc¢io de TCC — Plano de Negdcios

Metodologia do trabalho cientifico: conhecimento e ciéncia, defini¢do do estudo,
técnicas de pesquisa, delimitagdo do estudo. Elaboragdo de projetos: etapas do projeto,
delimitagdo do projeto, desenvolvimento do projeto, gerenciamento de projetos,
natureza do PIN, atividades. Composicao e formatagao do trabalho: estrutura do texto,
elementos pré-textuais, elementos textuais, elementos pos-textuais, formato do texto,
citacdes e notas.

MODULO ESPECIAL

Gerenciamento de Casos e Medicina Baseada em Evidéncias

A medicina baseada em evidéncias ¢ o processo de tomada de decisdes que tem por
objetivo auxiliar-nos sobre os cuidados em saude. Nao apenas na tomada de decisdo
quanto ao caso, mas no sentido mais amplo, onde ¢ necessario incorporar todos os
principios, recursos € pessoas que estdo envolvidas na assisténcia a ser prestada de
maneira que os protocolos a serem seguidos garantam o melhor atendimento .

Gestao do Espaco Fisico em Clinicas e Hospitais

A legislacdo pertinente, a otimizacdo dos espagos e dos fluxos aliados aos mais
modernos conceitos que buscam a sinergia entre as necessidades técnicas especificas da
area e o ambiente que acolha adequadamente o cliente/paciente/usuario.
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Negociacdo, Administracdo de Conflitos e Gestio da Mudanca em Clinicas e
Hospitais

O gestor passa uma parte importante de seu tempo negociando com seus subordinados,
seus pares, seus chefes, acionistas, fornecedores e com os clientes. A Negociagdo ¢ uma
arte ¢ como arte pode ser desenvolvida. O objetivo desta disciplina ¢ municiar os
participantes com o0s principias os conceitos e técnicas que sdo aplicadas em exercicios
praticos e dindmicas realizadas em sala de aula. Neste curso serdo discutidos aspectos
que envolvem a Negociacgdo, a Gestdo de Conflitos e a Gestdo das Mudancas
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